
¿Qué acciones afectan la confidencialidad de la
información?

Espacio
Hacer público los espacios donde se realizan
entrevistas o se recaba información a mujeres,
niñas y adolescentes víctimas de violencia.

Datos
Usar datos personales de las
mujeres, niñas y adolescentes

que las identifiquen como
mujeres víctimas de violencia en

documentos de fácil acceso,
como listas de atención.

Adjetivos
Referirse a las mujeres, niñas y

adolescentes con adjetivos
calificativos que describen que

fueron víctimas de violencia, por
ejemplo “Iraís Pérez, la

golpeada”.

Información
Comentar, debatir o utilizar la información
personal o datos sensibles de un caso, en otro
momento fuera del proceso de atención, si no es
para la mejora de la atención o la optimización de
la atención a la víctima.

Confidencialidad
Compartir información personal y

sensible vía telefónica con personal de
otra institución, sin antes estar segura/o

que la persona está autorizada para tener
dicha información. 
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